DIMM

Daten- & Internet-
Ii)lenst-lelsnungen

J A ICH/WIR MOCHTEN IHR ANGEBOT NUTZEN UND
y MOCHTEN SICHERHEIT DURCH MONITORING!

lhre Firma

hr Name (Pflichtfeld)

hre StralRe (Pflichtfeld)

Ihre PLZ und Ort (Pflichtfeld)

Ihre E-Mail-Adresse (Pflichtfeld)

Ihre Rufnummer (Fur Ruckfragen)

Ihr Auftrag

Uberwachung von: |:| Firewall |:| SPAM |:| Viren |:| Update-/Software-Prifung |:|Vollprl']fung

SYSTEM-MONITORING

Monitoring-Paket: |Paket S

Fur die Leistungsoptionen/Preise bitte

Anlage “Monitoring-Pakete” beachten. Bestatigung: Wir wiinschen Benachrichtigung
auch auBerhalb der Geschéftszeiten (Nachts).

Zu Uberwachende Webseite
http://

Zu Uberwachende E-Mail-Adresse
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Ihre E-Mail-Adresse bei System-Benachrichtigungen

Ihre zustandige

Kontaktperson:

Auftragswiinsche:
Bitte so Detail-
genau wie
maoglich die
gewunschten
Auftrag
beschreiben.

Kundennummer:

Auftragswunschtermin (Datum, z.B. 01.01.2012 bis 01.02.2012)

Anmerkungen

Die AGB's werden akzeptiert: ><

Unterschrift:

Datum: Anlagen angefugt?




UNSERE MONITORING-PAKETE IM UBERBLICK

Wie |6st DIMM die Probleme?
Bei einer Priifung durch unser Monitoring-System im festgelegten Takt wird ein Fehler festgestellt: Wir benachtigen Sie
als Kunde uber den betreffenden Ausfall binnen weniger Minuten per E-Mail.

Monitoring? — Was ist das?

lhre Internetadresse und Ihre Webseite sollte jederzeit abrufbar sein, damit lhre Besucher lhre Prasenz abrufen kénnen.
Wir prifen ob die Webseite online oder offline ist und die zugehdrigen Daten auf dem Server — Rund um die Uhr. Sie
koénnen ebenfalls unser Benachrichtigungssystem nutzen, wo Sie bei der Anderung des Status per E-Mail benachrichtigt

werden. Unser Monitoring-Team pruft lhre Anfrage und benachrichtigt Sie laut Ihren Wiinschen und Auftréagen. Sollten Sie binnen 30 Minuten nicht reagieren informieren wir Sie per Telefon. Sollten Sie auch nicht telefonisch

erreichbar sein, veranlassen wir eigenstandig nach 30 Minuten eine Trennung des infizierten Systems (Webserver, E-
Mailserver, usw) aus dem Server-Verbund. Wir versuchen eine Systemwiederherstellung lhrer E-Mail-Daten und
Webseite und stellen die Backupdaten wieder her. Nach der Wiedererstellung des Systems werden Sie erneut per E-
Mail informiert.

Was ist “System-Monitoring” ?

Wir prufen lhren E-Mail und Webseiten-Verkehr auf Viren, Spam und Schadsoftware sowie auf Updates der Server- und
Webadmin-Software — Selbst um die Administration einer Firewall. So ist ihr komplette Webseite in sicheren Handen!
Wie schnell ist die Reaktionszeit bei DIMM?
Unser Monitoring-Team ist Rund um die Uhr verfugbar und reagiert im Normalfall binnen 30 Minuten.
Wir kimmern uns jederzeit um lhre Datensicherheit! - . . : :
Wie ist DIMM erreichbar wenn durch Sie als Kunde ein Ausfall bemerkt wird?
Wir sind Rund um die Uhr im Notfall fur Sie erreichbar. Wir stellen einen 24-Stunden Notdienst bei Systemausfallen.

20,z

Die Prafung
ihrer eigenen
[ webseite:

Wi
Qbre

Shys_tem __ rﬁf{y in .g
(Optionen der Systemprofung)
Webseiten

Zu Oberwachende
Webseiten im Paket

E-—Mail—Ad ressa'n

Zu Gberwachende E
Adressen im Paket {Fna-i wlhlhnﬂ

Reaktionszeit

Zeitraum bis unser Monitoring-
Team reagiert und einschreitet

BackquS|cherung

ackup for Ihre Datensich
auf Ihrem System {(per Dwnlnad}

Benachrichtigung

Benachrichtigung bei AusTall per
E-Mail an Sie (Frei wahlbar)

Telefon-Su Ref?rt
Banachrichtigung
bei Ausfall vor um-arar Reaktion

Wlederherstellungg

Versuch der Daten-Wiederherstell
lhrer Kundendaten durch uns (1 Mal)

Bestellung und Verwaltung unter:
www. dimm-mittelhessaen.de

s (SMALL)

Unser kleinstes
Monitoring-Paket

8-Std Takt

Priifung lhrar Websealte
r.mci Sarver

1 Stk.

Keine Adminisiration

1 Stk.

Oberwachung des Verkehrs
auf Online-Verfogbarkeit

60 Minuten
Wahrend unserar Geschaftszeiten

Kaing Dmﬂmrung odar
Wiederherstallung maglich

<

—

Mur E-Mail-Banachrichtigung

20/- €

Manatfich ! Laufzelt: 12 Monaie

Unser Monitoring-Faket
far Datensicherheit

1-Std Tal(t

Webbdmin zum Adminstrieren
von Webseiten ist vorinstallier®

2 Stk.

Ubaraachung des Verkehrs,
Spam, VWiren und Schadsoffware

30 Minuten

Wahrend unsarer Geschiftazeitan

1 Stk.

Datensicherung | um m Uhr
Datensicherung: Weabseite & Inhalte

<

1 Anruf

mit Problemidsung

<

30.- €

Monatiich § Laufzell: 12 Monate

v 1 E-Mail-Adresse

Unser Monitoring-Faket
far hohe Anspliche

1 5-Mln Takt

Profung Ihrer Websaite und
E-Mail-Verkshr {mit Backup)

3 Stk.

WebAdmin zum Adminstrieren
won Webseiten ist vorinstalliert®

3 Stk.

Uberwachung des Vierkehrs,
Spam, Viren und Schadsoftware
5 Minuten

Rumd wn die Uhr (24 Stundean)

3 Stm£rn Ta

Datensich pro Tag, alle 8 Std.

icherung: Webseite, alle E-Mails

1 Anruf

Anrufl bel Handhabung
mit Problamidsung

|HR EIGENES

39L.;¢ERT|F1K.A.F

INKLUSIVE!
40.- €

Maonatiich { Laufzelt: 8 Monale

SPEZIAL XL

Die Monitoring-Faket
far volle Sicherheit

1 5- Min Takt

Webadmin muss nicht
rwingend vorhanden sein

1 Stk.

Laut [hren Wanschen
(Spam, Viren und Software)

Sofort

Rund un die Unhr (24 Stunden)

Frei wahlbar

Datensicherungen j@ Wunsch
Dratensicherung: Vollsicherung

4

3 Anrufe

Anrufe bei Handhabung
‘mit ProbfamiSsung

IHR EIGEMNES

SSL-ZERTIFIKAT

INKLUSIVE!
00,z €

Monatiich / Laufzeit: 3 Monate

*} Unser “Webfudmen"=-Programem muss auf fhrem Server bereits worinstalsert sein
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