
 

  

LIEFERUNG- UND RETOURE 
 

LIEFERBESTÄTIGUNG 
Paket oder  
Lieferscheinnummer:  _________________________________________________________ 
 
Kunde:                        _________________________________________________________ 
 
Zustell-Tag, Datum,  
Uhrzeit:                       _________________________________________________________ 
 
Die genannte Ware wurde dem Kunden zugestellt und geprüft:  
 
__________________________                                                 ________________________ 
Unterschrift Lieferant                                                                    Unterschrift Kunde 
 
Bei Rückfragen erreichen Sie uns unter einer der angegebenen Telefonnummern. Reklamationen sind binnen 14 Kalendertagen 
(Siehe Anlage: Widerrufsrecht) anzuzeigen. Die Artikel bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum des Unterzeichners. 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

Retoure-Schein 
Paket oder                                                     
Lieferscheinnummer:  _________________________________________________________ 
 
Kunde:                        _________________________________________________________ 
 
Zustell-Tag, Datum,  
Uhrzeit:                       _________________________________________________________ 
     
Grund der                   _________________________________________________________ 
Retoure: 
                                    _________________________________________________________ 
 
Beschwerdegrund:      Nichtgefallen  Falschlieferung  Defekt  __________________ 
 
Die genannte Ware wurde zurück gesendet:  
 
__________________________                    Bitte Retoure-Schein in Paket einlegen und  

Unterschrift Kunde                                                                       den Retoure-Aufkleber verwenden! 

Retoure-Code:  

 RETOURE 

Liefer-Code:  

LIEFERUNG 



 

  

 

Widerrufsbelehrung 
 

Der Lieferung liegen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) sowie dem Widerrufsrecht zugrunde: 
 
Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist 
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß 
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 
246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. 
  
Der Widerruf ist zu richten an: 
 
DIMM – Daten-& Internetdienstleistungen 
Kirchstraße 22 
35232 Dautphetal 
 
Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurück zu gewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) 
herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu führen, 
dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen für den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfüllen müssen. Verpflichtungen zur Erstattung 
von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung, für uns mit deren 
Empfang. 
 
Besondere Hinweise: 
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr 
Widerrufsrecht ausgeübt haben. 
 
Ergänzender Hinweis: Das Widerrufsrecht besteht, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung von Waren, 
die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer 
Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder schnell verderben können oder deren Verfalldatum überschritten würde. Das 
Widerrufsrecht besteht ausschließlich bei Privatkunden. 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

Retoure-Aufkleber 
 

Bitte nutzen Sie den Retoure-Schein und diesen Aufkleber zur Rücksendung. Bitte machen Sie das Paket ausreichend frei. 
 
Absender: ___________________________________________________________________ 
 
 
Rücksendung / Retoure an: 

DIMM – Daten-& Internetdienstleistungen 
Kirchstraße 22 
35232 Dautphetal                                           RETOURE 
 
 

 

Retoure-Code:  

 RETOURE 


